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摘要
目前，国内高校图书馆已成为开展信息素质教育的主要基地，高校信息素质教育形式多样，如何利用高校现有的信息素质教育的经验与成果服务于乡村信息素质教育，加强高校与乡村教育间的联系是值得探讨的课题。本文主要从现有的国内高校信息素质教育形式：1.开设信息素质教育课程；2. 读者培训；3. 专业课程与信息素质相结合；4. 学科馆员；5. 在线信息素质教育等五方面结合乡村的实际情况提出具体可实施方案及建议。
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1. 引 言

我国农民占人口的大多数,其信息素质决定了他们在农村市场经济中的作用。但目前乡村信息素质教育存在较多问题，农民信息意识不强，信息知识水平低，综合获取信息的能力较低。另一方面，真正面向农民, 针对农民需求, 开展各种信息素质教育的组织较少。我们高校图书馆有丰富的文献信息资源、有经验的信息素质教育队伍、有信息资源检索、加工、整理的工作人员。如何利用高校图书馆现有的信息素质教育的经验与成果服务于乡村信息素质教育，加强高校与乡村教育间的联系是值得探讨的课题。笔者在2009年第2期《高校图书馆工作》中发表《我国高校信息素质教育论文定量分析》一文，文中对1999至2008年4月末我国高校信息素质教育论文进行分析，在此基础上总结出五种国内高校信息素质教育形式：1.开设信息素质教育课程；2. 读者培训；3. 专业课程与信息素质相结合；4. 学科馆员；5. 在线信息素质教育。以下我们针对这五种形式，结合乡村的实际情况提出具体可实施方案及建议。

2. 开设信息素质教育课程

2.1建议给乡村中小学开设信息素质教育课程，将信息素质教育有关内容以课程形式, 由老师专门讲授并指导实践。根据年级不同有层次有针对性地设置课程内容, 课程内容包括信息意识教育、信息观念教育、信息知识教育、信息能力教育和信息道德教育。采取课堂教学、课堂讨论、上机实习相结合的方式。上机实习可以与乡村中小学现有的信息技术教育课相结合。（教育部提出了以教育信息化带动教育现代化的目标, 将信息技术教育课程列入中小学必修课,并计划从2001年开始,分三个阶段在全国普及信息技术教育。）

在乡村中小学开设信息素质教育课程的基础上，发挥学校信息化的辐射作用。首先，学生和教师的信息观念，可以影响到家长及周围的群众，使他们了解什么是信息素质。其次，学生和教师的帮助可以为当地人群解决信息技术方面的实际问题。最后，学校的计算机网络可以成为农民获得各种农业信息的重要渠道。通过学校、教师和学生，带动当地群众信息素质的提升。解月光［1］等人于2007 年到2008 年，在安徽、贵州、湖北、四川、江西、新疆、宁夏、内蒙古8 个省、自治区80 所样本学校进行问卷调查，在被调查的学校中，有47.8%的学校师生向当地农民讲解过电脑的组成及使用、软件的使用、连网技术和网络的使用等等，这些服务在促进乡村信息素质教育方面已发挥重要作用。

2.2党校教育或农业信息机构培训是培养和提高农村基层干部信息素质的主要渠道。党校或农业信息培训机构应将信息素质教育列为培训的必修课程，加强基层干部的信息意识、信息知识和技能的培养。此外，要充分利用党校或农业信息培训机构的信息化建设成果，使基层干部深刻体会到信息化对人们生活、学习和工作方式带来的巨大变革，促使他们自觉提高信息素质。

3. 读者培训

3.1 培训内容
乡村信息素质教育读者培训可包括信息素质教育的基础知识、信息检索的基础知识、计算机网络基本操作、搜索引擎及数据库使用方法等内容。在数据库培训时可以介绍专利、成果、科技报告、标准数据库及中国学术期刊库，并提及相关外文库。培训应结合农民需要的信息，例如：如何获取市场信息、政策信息、气象信息、技术信息、资金信息、法律信息等。讲授以具体案例分析的方式进行，在案例分析过程中，加入检索的相关知识，介绍信息获取方法，如检索词的选择、检索策略的构建、所用检索资源等。通过培训提高培训对象的信息意识、使其掌握信息筛选、鉴别、分析、整理、汇总的基本能力。培训使用课件及发放相关资料。
3.2  培训对象

3.2.1 校长和教师  乡村校长和教师的信息素质普遍偏低的现状严重制约了农村基础教育信息化的可持续发展。具体表现：校长不具备基本的信息素质，很难对教育信息化的整体发展做出正确的判断；教师信息素质偏低，不能满足学生提高信息素质的需求。针对这一问题，解决的办法主要是培训。切实提高校长和教师的信息素质，进而实现以校长信息化领导力带动教师信息素质提升从而带动学生信息素质提高的协调发展。

3.2.2 乡村科技人员  我国科技兴农工作的任务和目标主要通过乡村科技人员实施和完成。当前乡村科技人员的信息素质水平参差不齐。他们对现代信息技术掌握不够，在应用计算机进行信息资源的检索时存在诸多障碍、独立进行网络开发与管理的能力较低。据2006年统计，仅浙江省在村级组织和农业经营单位中农业技术人员已达19.24万人[5]。提高乡村科技人员的信息素质，使他们能够担负起农业结构调整的责任，开展科研活动，工作创新，同时向农民传授专业知识和各种技术，引导农民掌握相关的信息知识。

3.2.3　农村社区信息员  建立农村社区信息员队伍，高校图书馆要主动参与农村社区信息员培训工作,开展定期或不定期的培训,提高信息员的业务素质和服务水平,让他们把各类农业信息长期、及时、准确地送到农民手中,使其在乡村信息素质教育中发挥重要的作用。据了解江西省已开展农村信息员培训工作。

3.2.4 少数信息素质比较高的农民  当前,在农村也出现了少数信息素质比较高的农民, 他们主要是文化水平相对较高的村干部、农民经济合作组织的带头人、村办企业的管理及业务骨干、种植及养殖大户、经营人员等，可以针对这些人进行点对点、面对面培训，然后由他们带动村内其它人员，逐步培养起大家的信息意识。

3.3 培训形式

依据各地的实际情况，开展形式多样的乡村信息素质培训工作。例如：高校图书馆可以走下乡，举办专题讲座、专题研讨、专题报告会及专题短训班，同时，也可以请乡村的培训对象来高校图书馆参观学习。高校图书馆自编培训资料, 利用乡村阅报栏、信息栏举办简报和图片展览，使“科技信息示范户” 的信息致富生动案例成为农民信息素质教育的活教材。此外，由于农民的信息素质水平受当地经济文化水平的制约, 具有很强的地域性,高校图书馆工作人员需要深入到当地农村, 了解农民的实际信息素质水平, 及时调整培训方案。

3.3.1 充分利用“三下乡活动”［2］  每年各级政府以及高校都会多次进行科技、文化、卫生三下乡活动，可以利用好这一机会，加上信息下乡这一内容。对“三下乡”成员进行信息素质教育，通过他们将信息意识、信息检索技术传授给农民。还可以定期直接派高校图书馆工作人员下乡，比如：每年寒暑假，高校图书馆可参与本校组织的三下乡活动开展信息素质教育。另外，还可以根据各馆的实际情况, 不定期地组织专项服务活动。

3.3.2  利用“农村干部素质工程”和“绿色证书工程”  将信息素质教育内容纳入“农村干部素质工程”和“绿色证书工程”培训系列,使农民在接受科技培训的同时, 受到信息素质培训。再由受过培训的村干部、科技人员、信息素质较高的农民担任培训教师, 对农民进行信息培训。

3.3.3利用新农创业信息服务窗口  “窗口” 一般设在乡镇集市的农产品批发市场、农贸市场及农资连锁经销户点或农产品流通协会等人流量较多的场所中，配备电视、电脑、电话、打印机、书刊等现代化设备，实行市场化运作，农民在窗口内可方便地得到想要的信息。高校可以与这些新农创业信息服务窗口建立联系进行培训工作。目前江西全省已开办15 家“农业信息为农服务窗口”[3]。

3.3.4 高校图书馆与乡镇图书馆合作  高校图书馆应积极与各级乡镇农技站或图书馆合作。高校图书馆组织工作人员负责广泛搜集各类实用科技资料编印成通俗易懂、实用性强的小册子,由乡镇图书馆工作人员向农民或专业户散发。对乡镇图书馆工作人员进行培训或利用乡镇图书馆场地直接面向不同层次的农业用户开展多层次的信息素质教育活动,包括学术报告会和专题讲座会等。与此同时, 乡镇图书馆工作人员及时收集农民的反馈意见,解答农民的疑难问题,归纳整理成功项目的技术资料,通过举办技术博览会的方式向更多的农民传播。

4. 专业课程与信息素质相结合

某种能力应该通过从事需要这种能力的活动来获得。美国学者认为，信息素质能力“并非游离于(学科)课程之外，而是交织在其内容、体系结构与顺序安排之中”,培养信息素质所需的与其说是一门新的信息研习课程，不如说是学习过程的“重构”。高校图书馆进行信息素质培训时，在专业课中加入信息技能内容，例如, 我国绝大部分的医学院校所开设的“医学信息检索课”就普遍采用这种课程模式。而在乡村信息质素教育时，我们也可以考虑在乡村中小学、职业学校的课程中加入信息技能的内容。例如：根据学校的课程内容，由教课老师设计与课程有关的问题，而这些问题需由同学搜集与组织信息，对各种信息知识进行比较，作出判断和选择，最终给出答案。在这个过程中教师可提供学生基本的信息来源，检索技巧，指导其完成。乡村专业课老师与高校图书馆工作人员可建立点对点联系，主动寻求图书馆员的帮助与合作，双方协同进行课程、作业、活动等的设计、实施乃至评价。

5. 学科馆员

高校图书馆可以选派专业学科馆员（特别是农业高校图书馆），为农村读者开设一条信息资源专线。学科馆员提供文献外借、信息检索、文献传递、代查代检、定题跟踪、引文查证、科技查新、馆际互借、教育培训（为读者培训提供培训内容）、信息推送、个人图书馆、参考咨询（电话咨询、电子邮件咨询、实时咨询）等服务。

建立农村读者个人档案，分层次有针对性提供信息。如：为农业科技工作者快速提供国内外农业发展的最新动态；向决策、管理层用户提供调研、调查等综述性文献；向乡镇企业用户提供产品市场分析报告、新产品开发调研报告等专题信息产品；向农村技术员提供先进的实用技术，如：种植、养殖业、农副产品加工及流通领域的市场信息。总之,将市场信息、技术信息、资金信息、政策信息、法律信息、经验信息、气象信息等经过加工后提供给农民。

近几年大学生到农村就业越来越多, 对于建设社会主义新农村起到了积极的作用,高校图书馆学科馆员应与本校到农村就业的毕业生保持长期联系,向他们提供最新的信息资源, 并通过他们开展乡村信息素质教育工作。

农业高校每年都有大量的科研成果推出,但其信息服务始终定位在教学及研究这一层面上,学科馆员应该利用本馆的优势,推广农业科研成果,将这些成果与信息应用于具体农业生产,这既检验了科研成果,又使科研成果应用于具体实践。
此外，高校图书馆还可与当地科技情报所保持联系［4］，加强合作，为乡村信息素质教育发挥作用。科技情报所和高校图书馆的任务不同,服务对象不同。特别是农业科技情报所，他们是为农业科研所提供信息服务,与农业科研、科技推广联系紧密,通过加强与他们的合作,可以获得更多的针对当地农业生产的信息, 从而利用高校图书馆的资源优势有目标地、有针对性地为农民提供科技信息。湖南农业大学图书馆与农业科技情报所保持长期密切联系，取得了较好的效果。

6. 在线信息素质教育

高校图书馆可充分利用现代信息技术和网络技术,为农村收集开发一批实用性农业数据库和多媒体农业信息资源。对各涉农数据库、网站进行整合, 充分利用各地农业信息中心已建的系统和资源, 构建互相开放、互相协作、联系紧密、资源共享的网络系统。同时高校图书馆应在其主页增设乡村信息素养教育合作专栏，提供信息素质教育培训课件及培训相关内容，对乡村实现远程教育；建立网上信息服务导航系统, 引导用户获取有用的资源；提供E-mail、实时交互及建立多机构甚至多系统间的参考咨询服务合作。
高校图书馆还应向国内已开展农村信息服务的网站及单位学习并争取合作。国内浙江、江西、黑龙江宝清县等地已利用网络开展了农村信息服务，并取得了很好的效果。如：浙江省已开通了“浙江农网”、“浙江农业信息网”、“浙江三农网”、“浙江科技兴农网”、“浙江农民信箱”等农业信息网站，开发了全省共用数据库，建立了“一站式”服务［5］。江西农业信息网现已成为江西省各级农业部门开展农业工作、信息交流的平台，依托该网站，江西省11 个地区、市农业局和13 个县级农业部门也建成网站，省市县三级网络基本畅通[3]。黑龙江宝清县电大与灯塔村合作开办远程网络教育对农民进行信息素质教育的“灯塔村模式”，由电大提供电脑和网络教育平台，并进行必要的辅导；村委会提供网络学习场所，负责选派农民学员并为学员交纳学费；农民学员毕业后转岗到村办企业就业[6]。此外，北京市农林科学院图书馆有针对性地开发农业信息资源，并联合在京农口各单位, 构建了“北京农业数字信息资源中心”（该中心有近200 个数据库），在各区县设立了分中心，搭建了联结京郊各区( 县) 、乡 ( 镇) 、延伸到村的信息资源共享网络，在密云全县18 个乡镇及所属400 多个行政村，开通“资源中心”的所有数据库。建立了实时/非实时的农业专家双向诊断与参考咨询服务，例如：实时远程技术咨询、病虫害远程诊断、远程监控等[7]。

7. 结 语

虽然乡村信息素质教育受到多种条件的制约，如：国家政策、地方经济、乡村校长观念、学校师资队伍状况、设备资源等。但高校图书馆应发挥资源优势，从目前已开展的信息素质教育中总结出一些适合乡村信息素质教育的模式，建立面向农村学校、农村科技人员、农村基层干部等新农村建设主体的信息素质教育体系，建立乡村信息素质教育评价与管理机制，为乡村信息素质教育做一些力所能及的事情，在这个过程中，高校图书馆应积极与农村当地政府部门取得联系并获得他们的帮助，依据各县、乡、村当地实际情况制定科学、统一的规划及政策，获得专项资金支持来完成高校图书馆与乡村信息素质教育的合作。
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Collaboration on Information Literacy Education in Rural Areas:
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Abstract
Nowadays academic libraries have been recognized as the backbones of information literacy education in China. To leverage these resources and build a supporting mechanism for rural community libraries to deliver information literacy programs to rural populations is the focus of this presentation. Five types of literacy programs are commonly established in academic libraries: (1) required information literacy courses, (2) general library orientation sessions for users; (3) specific library and information literacy classes tailored for individual courses, (4) the expertise of subject-specific librarian liaisons to academic departments; and (5) on-line delivery of information literacy contents to users in remote locations.  The author discusses each of the five types of services in respect to their application to rural and community library service environments. 
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